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Tém tat:

Thiic ddy tiéu ding va san xudt xanh 1a wu tién chinh sdch phdt trién kinh té bén viing. Nghién
civu nay dirng tir gée do ciia nguweoi tiéu ding dé chi ra hai yéu t6 diéu kién quan trong cé thé thic
ddy méi quan hé tir y dinh t6i hanh vi tiéu ding xanh. P6 la mire dé san cé ciia san pham xanh
va nhdn thike vé hiéu qua ciia hanh vi tiéu ding xanh. Ap dung khung 1y thuyét hanh vi hop Iy
ciia Ajzen va Fisbein, két qua nghién civu diwa trén mau khdo sat ciia 416 ngueoi tiéu ding & hai
thanh phé I6n ciia Viét Nam cho thdy sw ton tai ciia cdc moi quan hé diéu tiét nhw gid thuyét. Két
qua nghién ciru vi vy c6 nhitng déng gép vé Iy ludn va thiee tién vé hanh vi tiéu ding néi chung
va tiéu ding xanh néi riéng. Mot sé lheu y vé két qua nghién ciru ciing dwoc dwa ra danh cho cdc
nghién ciiu tiép theo.

Tir khéa: Ly thuyét hanh vi hop 1y, Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach, san pham xanh, tiéu ding xanh,
Hanh vi tiéu dung xanh.

Green consumption: Facilitators to the relationship from intention to behavior
Abstract

Facilitating green consumption and production is a priority for sustainable economic development.
This study takes the consumer perspective to specify two important facilitators to the relationship
between intention and green consumption behavior. These are green product availability and
perceived effectiveness of green consumption behavior. Under the theory of reasoned action,
the analysis results from a sample of 416 consumers in two big cities in Vietnam supported the
hypothesized moderators. This research thus provides theoretical and practical contributions to
the literature of consumer behavior in general and green consumption behavior in particular.
Other notable results are also specified for further research in the future.

Keywords: Theory of reasoned action, Theory of planned behavior, Green product, Green
consumption, Green consumption behavior.

1. Giéi thiéu thyc té, tiéu ding xanh da dugc nghién ctru & cac
Thic day tiéu ding xanh (TDX) 1a uu tién chinh ~ nudc phat trién tir nhitng nam 60 cia thé ky trude
sdch nhim dat dugc muc tiéu phat trién kinh té bén  (Coleman & cong su, 2011). Cac khai ni¢m “tiép

vimg (Nguyén Vii Hing & cong su, 2015). Trén  thi xanh” va “san pham xanh” du con tuong d6i mo
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hé voi cong chiing (Pham Thi Lan Huong, 2014) da
duogc ban t6i trong cac chinh sach phat trién kinh té
xa hoi ctia Viét Nam (Nguyén Vii Hung & Nguyén
Thi Thily Lan, 2016). Hiéu rd cac diéu kién thic day
hanh vi tiéu ding xanh vi vdy tré thanh yéu cu ¢
¥ nghia ca vé thuong mai va hoach dinh chinh sach.

Trong nhiéu Iy thuyét khac nhau duoc sir dung dé
giai thich hanh vi tiéu ding xanh, 1y thuyét hanh vi
hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1980) hodc hanh vi c6 ké
hoach (Ajzen, 1991) duong nhu dugc 4p dung phd
bién nhat. Dudi goc nhin cia 1y thuyét nay, hanh vi
tiéu dung xanh dugc coi la hé qua cua y dinh tiéu
dung xanh (Nguyén Vii Hing & cong sy, 2015).

Tuy nhién, cac nghién ctru khac nhau vé tiéu dung
xanh du6i goc nhin cua 1y thuyét ndy thuong hodc
chi nghién ciru cac yéu tb thuc day y dinh (vi du:
Gleim & cong su, 2013; Wen & Li, 2013), hodc thtc
day hanh vi (vi du: Kelkar & cong su, 2014; Lan
& Sheng, 2014). Hau hét cic nghién ciru nay mic
dinh rang ¥ dinh dong nghia hodc c6 mdi quan hé
rat chit chd voi hanh vi tiéu ding xanh. Trén thuc
té, quan hé tuong quan gitra ¥ dinh va hanh vi noi
chung trong nhiéu nghién ctru khac nhau 1a kha cao,
trung binh & muc 0,53 (Sheeran, 2002). Tuy nhién,
van ludn ton tai khoang cach gitra y dinh va hanh vi,
mot vin dé di duoc cac nha 1y thuyét hanh vi ngudi
tiéu dung diic két goi 1a “syr khong thong nhét theo
nghia den”: n6i va lam khong di d6i voi nhau (Ajzen
& Fishbein, 2005, trang 178). Vi vay, trong nghién
clru nay, chung t6i van dung 1y thuyét hanh vi hop ly
nhim giai thich mot sé yéu tb diéu kién co thé thuc
day hay can trd mdi quan hé tir ¥ dinh t6i hanh vi
tiéu dung xanh.

Phan sau cua bai viét nay dugc bd cuc nhu sau:
Trudce hét, chung toi trinh bay co s¢ 1y thuyét va mo
hinh giai thich cac yéu té diéu kién thuc ddy mdi
quan hé tir y dinh t6i hanh vi tiéu ding xanh. Tiép
dén, chiing t6i mo ta phuong phap nghién ctru bao
gdm cach thie thu thap s liéu va thude do duoc sir
dung. Phén tiép theo s& trinh bay vé két qua phan
tich kiém dinh céac gia thuyét. Bai viét duoc két thac
vGi phan ban ludn vé két qua nghién ctru va mot s6
g0i y cho cac nghién ctru tiép theo.

2. Co so Iy thuyét

2.1. Y dinh va hanh vi tiéu ding xanh

San pham xanh thuong duge danh gia trén ca hai
giac d6: sir dung va san xuit. Mot mat, san phém
xanh can dam bao khong gdy tac hai dén méi truong
va h¢ sinh thai khi tiéu dung. Mat khac, ban than qua

trinh san xuét san pham xanh ciing khong gay ra cic
tac hai nay. Trong nghién ctru ndy, san pham xanh
dugc hiéu theo nghia rong trén ca hai giac do san
xudt va tiéu dung. Tiéu dung xanh c6 thé hiéu 1a mua
va st dung cac san phim xanh (Nguyén Vii Hing &
cong su, 2015).

D¢ giai thich hanh vi tiéu dung xanh, cac 1y
thuyét khac nhau da dugc st dung, dién hinh bao
gdém 1y thuyét hanh vi hop 1y (Ajzen & Fishbein,
1980) va phién ban “cap nhat” 1a 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach (Ajzen, 1991), ly thuyét tong quat vé
dao dic marketing (Hunt & Vitell, 1986), hay ly
thuyét vé muc dod lién quan (Zaichkowsky, 1985),...
Chéng han, duya trén 1y thuyét tong quat vé dao dirc
marketing, nghién ctru cia Chan & cdng su (2001)
Iy gidi y dinh st dung tii mua hang ctuia ca nhan
nguoi tiéu dung thay vi st dung tdi ni 16ng siéu thi
(v dinh ti€u dung xanh) tir cac danh gia dung sai,
danh gia két qua loi ich chi phi, va déanh gia chap
nhan vé dao dtrc. Ciing trong nghién ctru nay, ly
thuyét vé muc do lién quan da dugc van dung dé
giai thich quan hé diéu tiét cia murc do lién quan cua
hanh vi 1én mbi quan hé giita danh gia chip nhan vé
dao dirc va y dinh tiéu dung xanh. Tuy nhién, phan
16n cac nghién ctru khac trong linh vuc nay ap dung
Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach hoic hanh vi hop 1y (vi
du: Wu & Chen, 2014) hoac tap trung vao mot yéu
t6 nao do trong 1y thuyét nay (vi du: Chen, 2010).

Duéi goc nhin cta 1y thuyét hanh vi hop 1y hay
hanh vi c6 ké hoach, cic nghién ctru vé tiéu dung
xanh thuong roi vao mot trong ba nhém chinh.
Nhom mét tap trung gidi thich y dinh ti€u dung xanh
(vi du: Gleim & cong sy, 2013; Wen & Li, 2013).
Nhom hai chi tap trung giai thich hanh vi tiéu dung
xanh (khong thong qua y dinh) (vi du: Kelkar &
cong su, 2014; Lan & Sheng, 2014). Mot sb nghién
ctru & nhom ba gan day da ap dung diy du cac yéu
t6 trong 1y thuyét hanh vi hop 1y va kiém tra mdi
quan hé ciia cac yéu t6 toi hanh vi thong qua y dinh
tiéu dung san pham xanh (vi du: Wu & Chen, 2014;
Nguyén Vii Hung & cong sy, 2015).

Tuy nhién, ngam dinh trong hau hét cac nghién
cuu trén la coi y dinh va hanh vi 1a mot hoac néu co
khac biét thi mdi quan hé giita chung ciing rat chat
ché. Ngﬁm dinh nay c6 thé tao ra mot ) hé luy. Tha
nhét, khi y dinh va hanh vi 1a mét hoac quan hé rat
chat ché s¢ kho gitp giai thich tai sao nguoi ti€u
dung c6 thai do rat tich cuc vé bao vé moi truong
hay vé tiéu dung xanh va vi vdy c6 y dinh tiéu
dung xanh nhung lai chua chic d3 thuc hién hanh
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vi mua san pham xanh (Ip, 2003; Nguyén Vii Hing
& cong sy, 2015). Thi hai, mac dinh vé moi quan
hé gitra ¥ dinh va hanh vi nhu vay s& khién chung
ta bo qua cac yéu té diéu kién quan trong giup thuc
day, chuyén hoa tir y dinh thanh hanh vi (Ajzen &
Fishbein, 2005). Nghién ciru ndy vi vy s& bd sung
vao hé théng Iy thuyét hién tai bing viéc xem xét vai
tro diéu tiét ciia mot s6 bién 1én mdi quan hé giira y
dinh va hanh vi tiéu dung xanh.

2.2. Diéu tiét méi quan hé giiva y dinh va hanh
vi tiéu dung xanh

Hai yéu t6 dugc chi ra trong 1y thuyét hanh vi hop 1y
¢6 kha nang didu tiét mbi quan hé giita ¥ dinh va hanh
Vi 1a kha nang thuee hién y dinh va kha ndng kiém sodt
muc tiéu (Ajzen & Fishbein, 2005). Mac du vay day la
hai yéu t6 mang tinh Iy thuyét va chwa dugc kiém dinh
trong cac ndi dung vé tiéu dung xanh.

Trong nghién ctru tiéu dung xanh, trudc hét kha
nang thyc hién y dinh c6 thé dugc biéu hién bai mirc
do san co cua san phém xanh (Gleim & cOng su,
2013). Chung t6i cho rang, khi san pham xanh duoc
trung bay ¢ nhitng noi nguoi tiéu dung thuong qua
lai, nguoi tiéu dung von c6 y dinh tiéu ding xanh
s€ thuc hién hanh vi tiéu dung thuc té. Ly do 1a vi
cac san pham xanh dugc “dap vao mét” nguoi tiéu
ding s& kich hoat tri nhé vé tinh hubng tiéu ding
xanh da dinh hinh. N6i mét cach khac, sy san co clia
san pham xanh s& c6 tac dung goi nhé nguoi tiéu
dung thyc hién y dinh ctia minh (Ajzen & Fishbein,
2005). Vé thuc nghiém, nghién ctru cua Bonini &
Oppenheim (2008) cho thiy han ché ngudn cung
v6i mot s6 san pham xanh c6 thé ngan can hanh vi
tiéu dung xanh. Tuong tu, nghién ctru cua Seyfang
(2006) cho thidy mang luéi thuc pham hiru co & cac
dia phuong 1 yéu t6 can thiét dé nguoi tiéu ding
thyc hién y dinh mua thyc pham nay. Vi vay, ching
t6i gia thuyét rang:

HI: Mirc do sdn cé ciia san pham xanh diéu tiét
méi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh:
khi san pham xanh cang sdn ¢6, méi quan hé thudn
chiéu gitta ¥ dinh va hanh vi tiéu ding xanh cang
manh hon va nguoc lai.

Trong nghién ctru tiéu dung xanh, kha ning kiém
soat muc tiéu co thé duge thé hién boéi nhan thire
vé hiéu qua ciia hanh vi tiéu dung xanh (Gleim &
cong su, 2013). Tuong tu nhu trén, chung t6i cho
rang, khi nguoi tiéu dung c6 nhan thirc rang hanh vi
tiéu dung xanh ctiia minh ¢6 hiéu qua trong viéc thyuc
hién cac muyc tiéu kinh té va xa hoi, ho s& thuc hién
hanh vi tiéu dung xanh néu da c6 ¥ dinh nhu vay

dugc dinh hinh. Khi nguoi ti€u dung co6 thé dam bao
san pham xanh duoc mua va str dung 13 san pham
xanh dich thuc, dat dugc cac muc ti€u ti€éu dung
cua ban than, y dinh tiéu dung xanh von d3 duoc
hinh thanh s& dugc kich thich d€ hién thuc héa. Néu
nguoi tiéu dung hién thuc hoa ¥ dinh thanh hanh vi
tiéu dung xanh, ho s€ dat dugc muc ti€u cia minh.
Vé thuc nghiém, nghién ctru cua Berger & Corbin
(1992) va Lee & Holden (1999) déu chi ra rang khi
khach hang cam nhan dugc hanh vi ciia minh c6 thé
gitup dat dugc muyc tiéu, mbi quan h¢ gitra y dinh va
hanh vi ¢6 trach nhiém v&i méi truong s€ manh hon.
Vi vy, chiing t6i gia thuyét rang:

H2: Nhdn thirc vé hiéu qua hanh vi tiéu ding
xanh diéu tiét moi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi
tieu dung xanh: khi nguoi tiéu dung nhdn thirc hanh
vi tiéu ding xanh ciia ho cang cé hiéu qud, moi quan
hé thudn chiéu giita y dinh va hanh vi tiéu diing xanh
cang manh hon va nguoc lai.

2.3. Cic yéu té tién dé ciia y dinh tiéu ding xanh

Céc yéu t6 quan trong c6 thé anh hudng téi y dinh
trong 1y thuyét hanh vi hop 1y bao gdm thai do va
chuan muc chii quan dd dugc cu thé hoa trong cac
nghién ctru vé tiéu dung xanh (vi du: Wu & Chen,
2014). Ngoai ra, mot vai nghién ctu da phan biét
gitra thai d¢ v6i moi trudng noi chung va thai do voi
tiéu dung xanh va dé xuat mdi quan hé giira nhan
thirc hiéu qua hanh vi tiéu dung xanh va y dinh tiéu
dung xanh (vi du: Tan, 2011). Trong nghién ctru nay,
vi vdy, du khong dua ra gia thuyét, ching t6i dwa
vao kiém dinh cac mdi quan h¢ gilra cac bién doc 1ap
do va y dinh tiéu dung xanh.

M5 hinh kiém dinh dugc tom tit nhu trong Hinh
1. Pé tang cudng muc do tin ciy cua két qua kiém
dinh, chiing t6i bé sung mot sb bién kiém soat co thé
anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh nhu
gidi tinh, thu nhap, va mic d6 nhay cam vé gia véi
san pham xanh (Gleim & cong su, 2013).

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thu thap sé liéu

S6 lidu duoc thu thap tir nguoi tidu dung & hai
thanh phd 16n 1a Ha No6i va Tp. H6 Chi Minh. Tai
mdi thanh phé, mot siéu thi dugc lya chon ngﬁu
nhién. Tai mdi siéu thi, nguoi tiéu dung sé duoc lya
chon nga:lu nhién 1an luot ct ba nguoi ra khai siéu thi
thi moi tham gia phong vin mot nguoi.

3.2. Thwoc do

Cac thude do cho nghién ciru nay dugc diéu chinh
tu thude do tuong tu cua cac nghién clru trude. Vi
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Hinh 1: M hinh kiém dinh hanh vi tiéu dang xanh

Thai d6 v&i moi
trudng

Thai d¢ voi
TDX

Chuin myc chu
quan vé TDX

duy, véi thudc do nhay cam véi gid san phém xanh,
mirc d sdn c6 (khong sin co) ciia san pham xanh,
nhan thirc vé hiéu qua cua tiéu ding xanh duoc diéu
chinh tr Gleim & cong sy (2013), thai d¢ véi moi
truong va thai do vai tiéu dung xanh tir Tan (2011),
chuan muc cha quan tir Ajzen (2002), y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh tr Chan (2001) (xem ndi
dung thudc do 6 Bang 1 va 2).

3.3. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru cudi cung 1a 416, gdm cac do
tudi tir 16 tré 1én, chi yéu 13 nguoi tidu dung kha tré
(tir 16 dén 40 chiém 78%) va 1a nit (63%). Phan 16n
ngudi tiéu dung trong mau nghién ctru co trinh do
tir dai hoc trd 1én (83%). Mau nghién ctru ¢6 nhiéu
tuong dong v6i dic diém nguoi tiéu dung cac khu
d6 thi 16n (so sanh Nguyén Thi Tuyét Mai & cong
su, 2013).

4. Két qua phén tich

4.1. Danh gia dp tin cdy va xdc thyc cia thuoc do

bé danh gid do tin cay va xac thuc cua thudce do,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hé s tin cy
Cronbach a dugc thuc hién. Cac nhan t6 doc lap va
phu thude dugc tach riéng dé thuc hién danh gia.

Trude hét, cac chi bao do luong thai do véi moi
truong, thai do véi ti€u dung xanh, mirc do nhay
cam vé gia v6i san pham xanh, muc do (khong) sin
¢6 clia san pham xanh, nhan thirc vé hiéu qua tiéu

Nhdn thirc hi¢u
qud hanh vi
TDX

Bién kiém soat

Hanh vi TDX

Mirc d¢ san co
ciia san pham
xanh

dung xanh va chuin muc chi quan vé tiéu ding
xanh dugc phan tich nhan té kham pha véi phuong
phap Principal Component, phép quay Varimax. Két
qua phén tich gitip loai bo 02 chi bao co hé sb tai
thip va 06 nhan t6 dugc rat ra voi tong phuong sai
trich 14 68,01%. Phan 16n cac nhan t6 nay déu c6 hé
s tin cdy Cronbach a & muc chip nhan dugc (trén
0,7) (Bang 1). Riéng mirc 6 (khong) sin c6 clia san
pham xanh va chuan myc chii quan vé tiéu dung
xanh c6 hé sb tin cdy twong tmg 0,63 va 0,67, nhung
van ¢ mic chap nhan duoc véi cac nghién ciru & cac
linh vuc con twong d6i mai (trén 0,6).

Tiép theo, cac chi bao danh cho cac nhan té v& ¥
dinh va hanh vi ti€u dung xanh dugc dua vao thyc
hién phén tich nhén t6 véi cach thic twong ty nhu
trén. Két qua cac chi bao cudi cing va h¢ s6 tin cay
v&i cie nhan td déu & mitc chép nhén: 2 nhan t6 dugc
riit ra voi tong phuong sai trich 1a 64,61% (Bang 2).

4.2. Két qud kiém dinh

Dé kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh nghién
clru, gid tri cac chi bao cua timg nhan t dugc cong
trung binh dé tao ra bién dai dién cho nhan t& do.
Céc nhan t6 trude khi nhan v6i nhau dugc chuyén
d6i theo gid tri trung binh dé giam quan hé tuong
quan khong ban chit gitta bién nhan va cac nhan t6
tao ra n6 (Cohen & cong sy, 2003). Udc luong hoi
quy OLS duoc tién hanh vé6i hai bién phy thudc 1a
hanh vi va y dinh tiéu dung xanh nhu sau:
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Bang 1: Két qua kiém dinh thuée do cac yéu t6 doc lap

Nhin t6 Chi bao H¢ s tai A
] ~ Con ngudi dang tan pha tram trong moi truong ,856
Thai @0 v61 moi ne K T S GO I
truong T6i rat lo ngai vé cac van dé 6 nhi€ém mdi truong ,802 0,8
Can bang mdi trudng tw nhién rat phirc tap va dang thit vong 771
Thai d6 véi Thuc phr?lm ban c6 hai cho stc khoe ,822 0.751
TDX Tai nilong dung thuc phdm rét ¢6 hai cho méi truong ,758 ’
Phan 16n hang hoa duoc t6i mua online ,720
Chuan myc chi O co quan t6i, TDX thé hién dang cap ,804 0.668
quan vé TDX Khi mua sim hang hoa, t6i bj anh hudng nhiéu tir nhiing 792 ’
nguoi di cung ’
T6i s& mua san phdm xanh khi chung duoc giam gia ,886
Mirc d nhay T6i mua san pham xanh khi chung dugc kém khuyén mai
s A g o o 2 915
cam v€ gia vol  (tang kém san pham) 0,78

san pham xanh  T6i mua san phim xanh khi chiing c6 gi4 twong duong hodc
cao hon san phdm thong thudong
T6i thyuc sy khong biét san pham xanh duoc ban ¢ dau ,788
Murc d (khong)  San pham xanh khong dugce ban & nhitng cira hang nhé gan

,597

san c6 ctia san  khu vyc toi sinh séng 728 0,628
pham xanh Khong dé dang nhan ra san pham xanh néu khong kiém tra ky 701

cang ’

Hanh vi mua san phdm xanh cua t61 c6 thé c6 mot tac dong 729

tich cuc doi véi moi truong ’
Nhan thtrc veé Cac san pham tict ki€ém dién thuc su c6 y nghia kinh t& doi 714
hiéu qua hanh véi gia dinh va xa hoi > 0,706
vi TDX San pham duogc dan nhan xanh s€ dam bao 100% vé mat chat 647

luong ’

T6i chi mua thuc pham sach khi biét rd ngudn gbc ,638

Bang 2: Két qua kiém dinh thuéc do cac yéu té phu thude

Nhan té Chi bao Hé s6 tai a

T6i dy kién s& mua san pham xanh (thyc pham sach/san pham 0.761

tiét kiém dién) vao thang tGi
T6i di sin sang xem xét chuyén sang nhitng nhan hiéu san
pham khéc nhiing nhan hiéu t6i dang ding vi 1y do sinh thai 0,866

Y dinh TDX moi truong 0,839
T6i sin sang tra nhidu tién hon cho san pham t6t cho strc khoe

SRV 0,787

hodc bao v€ moi trudng
T6i mudn mua san pham xanh dé giam thiéu 6 nhiém moi 0.791
truong ’
T6i luén mua thuc pham c6 ngudn gde/an toan 0,809
T6i ludn cb ging mua san pham c6 dan nhan xanh 0,778

. T6i rat han ché sir dung tai nilon dé dung thuc pham 0,756

Hanh viTDX 53 bo dd dién gia dung trong gia dinh t6i 14 san phim tiét 0.651 0,838

kiém dién 65
T6i gi6i thidu san pham xanh ma t6i st dung cho ngudi than 0,799

va ban be
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Bang 3: Két qua hdi quy véi hanh vi tidu dung xanh 13 bién phu thudc

Bién doc lap M1 M2 M3

Gidi tinh ,134% %% ,061 ,070%

Thu nhap =227k *% -, 164% %% -, 147 %%
Théi d6 véi méi tredmg 0]k 073° 110%%
Thai d6 voi tiéu dung xanh ,079 -, 182%** -, 1 27%%%
Chuén muc chii quan vé tiéu dung xanh 297w 1615 1765
Mirc d6 nhay cam vé gia v6i san phim xanh -,133* -, 194% %% —,180**"-’; ......
Mirc @ (khong) san cé cua san phém xanh ,003 -,015
Nhan thirc v& hidu qua hanh vi TDX 514 S10%%%
Y dinh tiéu dung xanh 282K 282Kk
Y dinh tiéu dung xanh x Mirc do (khong) san co cua san - 085*
pham xanh ’

Y dinh tiéu dung xanh x Nhan thirc vé hiéu qua hanh vi TDX ,222%%%
o ois oas sl
Thay d6i R? 0,30%#* 0,04**; """
R® diéu chinh 0,17 0,46 0,50

Chui thich: a co y nghia théng ké o mirc 90%, * mirc 95%, ** murc 99%, *** mirc 99,9%

Vi hanh vi tiéu dung xanh, ba mé hinh héi quy
M1, M2, va M3 dugc thuc hién (Bang 3). Két qua
kiém tra da cong tuyén khong cho thiy kha ning xay
ra tinh trang nay c6 thé lam anh huong két qua wdc
lwong (VIF 16n nhét chi 1a 1,68). Két qua hdi quy
cho thay sy pht hop ctia md hinh. R? véi mé hinh
day dii (M3) 1a 51%, 16n hon dang ké so v6i mo
hinh khéng c6 cac bién nhan (M2), va mé hinh chi

bao gdm cac bién kiém soat (M1). Ngoai ra, y dinh
14 bién quan trong c6 tac dong thuan chiéu tdi hanh
vi tiéu dung xanh. Cac yéu t6 khac nhu chuan muc
chu quan, thai d¢ véi moi truong, muc do (khong)
san ¢ ctia san pham, mirc do nhay cam vé gia véi
san phim xanh déu co tac dong toi hanh vi tiéu dung
xanh theo dung chiéu dy doén (thuan hodc nghich).

Bang 4: Két qua hdi quy véi y dinh tiéu ding xanh 1a bién phu thudc

Bién ddc 1ap M4 M5
Gidi tinh 0,15 0,08
Thu nhap 0,19™ 0,18
Thdi do voi moi truong -0,02
Thai dé véi TDX 0,10°
Chudn myc chii quan vé TDX 027"
Nhén thirc vé hiéu qua cua hanh vi TDX 0,32""
R’ 0,05 0,27
Thay doi R? 0,22
R? diéu chinh 0,05 0,26
Chu thich: a co y nghia théng ké o mirc 90%; * mirc 95%, ** nmurc 99%,; *** mirc 99,9%
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Két qua hdi quy ciing cho thiy bién nhan Y dinh
TDX x Muc d6 (khong) sin co clia san phdm xanh
c6 tac dong nguoc chidu téi hanh vi tiéu dung xanh
(c6 ¥ nghia & mirc 95%), nguoc voi mbi quan hé tir
y dinh t&i hanh vi tiéu dung xanh. Vi vay, muc d
(khong) san co cua san phdm co quan hé diéu tiét
nguoc chidu voi mbi quan hé tir y dinh t6i hanh vi
tiéu dung xanh. Gia thuyét H1 duoc tng ho.

Tuong tu, bién nhan Y dinh TDX x Nhan thirc
vé hiéu qua hanh vi TDX ¢6 tac dong thuan chiéu
téi hanh vi tiéu dung xanh (c6 ¥ nghia & muc 99%),
cung chiéu voi tac dong tir y dinh t6i hanh vi tiéu
dung xanh. Vi vay, nhan thtc vé hiéu qua hanh vi
tiéu dung xanh c6 quan hé diéu tiét thuan chiéu voi
mdi quan hé tir y dinh t6i hanh vi tiéu dung xanh.
Gia thuyét H2 dugc tng ho.

Cudi cing, dé khing dinh sy phu hop cua sb lidu
voi mo hinh nghién ciru, két qua hoi quy véi bién y
dinh tiéu dung xanh la bién phu thude dugce thuc hién
(Bang 4). Két qua cho thiy cac bién nhu thai do véi
tiéu dung xanh, nhan thic vé hiéu qua cua hanh vi ti€u
ding xanh, chuan muc chii quan vé tiéu dung xanh déu
¢6 tac dong thudn chiéu t6i ¥ dinh tiéu dung xanh nhu
dy doan. R? ctia mé hinh day da (M5) 1a 27%, 16n hon
han so v&i mé hinh chi ¢6 cac bién kiém soat (M4). Két
qua nay mdt lan nira cho thay su phtt hop ctia m hinh
gitta thuce t& va 1y thuyét.

5. Ban luin va dé xuit

Két qua phan tich cho thiy gitra ¥ dinh va hanh vi
tiéu ding xanh van ludn ton tai nhimg khoang cach
nhat dinh. Cu thé, trong nghién ctru ndy, chung toi
cho thay it nhit hai yéu t diéu kién c6 thé giup thac
diy mdi quan hé giita y dinh va hanh vi tiéu ding
xanh. Thir nhit, mic do sin co cua san phém co
thé dong vai tro nhu mot yéu té giup thic diy thuc
hién ¥ dinh vé tiéu dung xanh da dugc hinh thanh &
nguoi tiéu dung. Chinh vi vdy, san pham xanh sén
¢6 hon véi nguoi tiéu dung s€ co tac dung goi nhé
cho nguoi ti€u dung thuc hién y dinh tiéu dung xanh
cta minh. Thir hai, nhan thirc vé hiéu qua cua hanh
vi tiéu dung xanh déng vai trd nhu kha ning kiém
soat thyc hién hanh vi tiéu dung xanh cua nguoi ti€u

Tai liéu tham khao

dung. Chinh vi vay, khi kha ndng nay cao hon (thong
qua nhan thirc vé hiéu qua dat dugc muyc ti€u cao
hon ctia nguoi tiéu dung), hanh vi hién thyc hoa y
dinh tiéu dung xanh cua ho cling duoc biéu hién &
mirc cao hon.

Két qua nghién ciru c6 nhitng dong gbp quan trong
trong viéc ddy manh hanh vi tiéu ding xanh cua
nguoi tiéu ding ¢ ca goc do 1y thuyét va thyc tién.
Vé 1y thuyét, két qua nghién ctru dong gop vao hé
thong céc nghién ciru vé khoang cach gitra y dinh va
hanh vi. Cu thé, két qua nghién ctru ndy chi ra it nhét
hai yéu t6 diéu kién c6 thé thu hep khoang cach tur
y dinh téi hanh vi (Ajzen & Fishbein, 2005). Riéng
v6i cac nghién ciru vé hanh vi tiéu ding xanh, két
qua nay phan nao gitp giai thich tai sao khoang cach
tir thai do (qua y dinh) dén hanh vi tiéu dung xanh
thuc té ciia nguoi tiéu dung 1a ton tai (Ip, 2003). Vé
thyc tién, két qua nay co thé gitip cac nha hoach dinh
chinh sach dua ra cac sach luge phu hop dé thac
day hanh vi tiéu ding xanh. Cu thé, hai yéu t6 quan
trong can thuc day nhu dugc goi ¥ tir nghién ctru
nay la day manh sy sin ¢6 ctia san phim xanh thong
qua cac kénh ban hang (vi du nhu thong qua su tang
cuong hién dién, trung bay, nhan mac,...) va tang
cuong nhén thirc vé kha nang dat dugc muc tiéu cua
cac ca nhan trong viéc thyc hién hanh vi tiéu dung
xanh (vi du nhu théng qua tuyén truyén vé sy hitu
hiéu cta tiéu dung xanh trong viéc nang cao chét
luong moi truong sdng, dam bao san pham xanh 1a
xanh that hodc c6 chit luong nhu chimg nhan,...).

Bén canh nhitng dong gop néu trén, két qua nghién
cuu cling chi ra mét s6 vin dé can tiép tuc duoc
nghién ctru va giai thich. Cu thé, mdi quan h¢ giita
thu nhap véi ¥ dinh 1a thuan chiéu nhung véi hanh
vi tiéu ding xanh lai ngugc chiéu. Diéu nay cho thay
nguoi tiéu dung c6 thu nhap cao c6 thé hanh dong
hoan toan trai v6i y dinh ciia ho va cac yéu to diéu
tiét cho mdi quan hé nay can tiép tuc duoc nghién
cuu. Tuong tu, thai do voi tiéu dung xanh co mbi
quan hé thuan chiéu véi y dinh nhung nguoc chiéu
v6i hanh vi tiéu dung xanh. Cac nghién ciru tiép theo
vi vay can 1am 13 va giai thich hién twong nay.
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